Fardtjanst
i Dalarna

REGION
DALARNA

Giller fran 2025-01-01



Fardtjansten dr en del av
kollektivtrafikforvaltningen
i Dalarna

P& uppdrag av Dalarnas kommuner ansvarar
Region Dalarna f6r myndighetsutévningen gallande
fardtjansten i lanet. Utredning och prévning av
fillsténd fér fardtjénst organiseras gemensamt
genom Kollektivirafikiérvaliningen, som &r en
enhet inom Region Dalarna.

Fardtjansten ar eft komplement fill linjetrafiken och
gdr under benamningen serviceresa. Ett sarskilt
fillsténd krévs for aft 1& &ka med fardtjanst, en
reseform som bygger p& samékning och ingér i
den anropsstyrda servicetrafiken. Av miljs- och
kostnadsskal planeras och samordnas fardtjanst-
resor med andra serviceresor. Resorna genomférs
med olika typer av servicefordon beroende p&
hur fardfjansttillsténdet ser ut.
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Sa har fungerar
fardtjansten

¢ Du ansdker om fardtjansttillstand
hos Kollektivtrafikférvaltningen
Fardtjanst.

e Beslutet pé din ansékan meddelas
skriftligt. Beslutet kan &verklagas.
Du bestdller din resa hos
Dalatrafiks bestdliningscentral.
Din resa samordnas med andra
resendrer i servicetrafiken.

® Du maste acceptera att resan
gérs med fordon och pé tider som
finns tillgangliga hos Dalatrafiks
bestallningscentral.

¢ Du ska alltid anmdla il
Kollektivtrafikférvaltiningen
Fardtjanst om du har rullstol,
rollator, ledar-/servicehund eller
annat hjdlpmedel, likasé om
behovet av hjalpmedel féréndras.

e Du fér resa obegransat med
fardtjansten i hela Dalarnas lén.

e Fardtjanstresenar har ratt att géra

ett kortare stopp p& maximalt
tv& minuter. Stoppet far inte
péverka samplaneringen av
fardtjanstresan.

Du ska alltid kunna visa giltig
legitimation n&r du reser med
fardtjanst.

Féraren ska vara behjdlplig i
samband med p&- och avstigning
samt med resendrens hjalpmedel.

Resor kan genomféras alla dagar
frén klockan 05.00 till 23.00.

Under helger (fredag natt och
|6rdag natt) samt storhelgerna
midsommarafton, midsommardag
och séndag efter midsommar,
julafton, juldag och annandag
jul, nyarsafton och nydrsdag,
langfredag, paskafton, paskdag
och annandag pésk, kan

resor genomfdras fran klockan
05.00 till 02.00, med de
begrénsningar som framgér av
tillsténdsgivningen.




Nar du ska bestalla din resa

Planera ditt resande. Det ar viktigt att du bestéller i s& god tid som majligt
for att dina énskem@l om tider ska kunna fillgodoses.

Du ska bestédlla din resa minst en timme
fore dnskad avresetid. P& grund av
samé&kning med andra resendrer kan
dnskad avresetid komma att frskjutas
vid bestdllning av resan. Om du har en
viktig tid att passa méste du uppge det
vid bestdllning. Resor med trappklattrare
ska bokas senast en dag innan énskad
avresetid. Aterresa ska om méjligt
bestdllas vid samma tillfalle. Resor
mellan 23.00 och 02.00 vid helger och
storhelger ska bokas senast tvé veckor
innan dnskad avresedag. Fardtjanstresor
kan bokas tidigast tvé& veckor innan
dnskad avresedag.

Vid léngre resor utanfér din hemkommun
bor du bestélla din fardtjcnstresa senast
klockan 18:00 dagen innan. Nér du
bestéller din fardtjénstresa far du veta
vilken tid fordonet kommer. Om fordonet
inte kommit inom 20 minuter efter utlovad
avresetid ringer du Dalatrafiks bestélinings-
central. Dalatrafiks bestéliningscentral
samplanerar fardtjénstresor med andra
serviceresor och darfor far du inte alltid
&ka exakt den tid du dnskar.

Bokning av gruppresor
och specialbokningar:
specialbokningar@dalatrafik.se
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Nar du bestdller din resa vill Dalatrafiks
bestallningscentral veta:

e Ditt person- eller kundnummer (kontakta
Kollektivtrafikférvalningen Férdtjénst for
kundnummer).

e Nar du vill &ka, nér du behéver vara
framme och om du har en viktig tid att
passa. Om du har ledsagare eller med-
resendr med dig pé& din fardtjanstresa.
Fran och till vilken adress du ska resa.

e Om du behéver extra hjélp av féraren
(scrskild service). Tillsténd krévs av
Kollektivtrafikférvaltningen fardtjanst.

e Om du har hjalpmedel eller ledar-/
servicehund med dig.

o Telefonnummer till den adress dar du ska
hamtas. Garna dven ditt mobilnummer.

® Nar du vill resa tillbaka — om du vet det
innan.

Du bestdller din resa hos Dalatrafiks

bestdliningscentral pé telefon
0774-44 00 00 (mellan 06.00-22.00
alla dagar) eller via mail p&
bokning@dalatrafik.se.

Avbestiillning

Om du méste avbestdlla din fardtjanstresa
ska du géra det s& snart som méjligt, dock
senast 60 minuter fére bokad avresetid.
Om resan inte avbokas blir resenéren
ersattningsskyldig fér den egenavgift som
resan skulle ha kostat, om inte sérskilda
skal finns. Aven plats for medresendr och
ledsagare méste avbestdllas. Om detta
inte sker ska avgift and& erlaggas.

Avbestall din resa hos Dalatrafiks
bestdliningscentral pé telefon
0774-44 00 00.
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Medresenér

Fardtjanstberdttigad har rétt att ta med
sig en medresendr Sver 16 @r, som inte
ar ledsagare pd resan. Om sarskilda skal
fsreligger kan vuxen fardtiénstberéttigad
ha rétt att ta med sig maximalt tre barn
under 16 &r som medresendrer. Fér
bilstol/bilkudde ansvarar resendren.
Medresendrer éver 16 &r méste stiga

pd och av pé& samma plats som den
fardtjanstberdttigade. Medresendr f&r inte
begdra service av férare eller sarskild
plats i fordonet.

Ledsagare

Ledsagare i fardtjansten kan, efter
prévning, beviljas om det féreligger

ett hjglpbehov under resan. Ratten il
ledsagare ska vara knutet till den faktiska
resan, det vill séga hjélpbehovet i fordonet
under férd. Om en fardtjanstberattigad
inte kan genomféra en resa med en
ledsagare kan tillstand for ytterligare
ledsagare beviljas. Fardtjanstberattigad
med tillst&nd for ledsagare méste sjélv
ordna med ledsagare.

Ledsagare ska alltid resa samma
stréicka som den fardtjanstberdttigade,
det vill séga ledsagare maste stiga

pd& och av pé& samma plats som den
fardtjainstberdttigade. Ledsagare fér inte
begdra service av férare eller sarskild
plats i fordonet. Barn under sju &r

med tillst&nd for fardtjcnst méste av
sdikerhetsskal alltid resa med ledsagare
i fardtjansten. For bilstol/bilkudde

ansvarar vardnadshavare.

Hjdlpmedel och bagage

Den fardtjgnstberéttigade har rétt att ta
med sig ett forflyttningshjélpmedel under
resan. Av trafiksdkerhetsskal krévs et
sarskilt intyg for att ta med en elrullstol
med styre (s& kallad el-scooter, el-moped
eller liknande) pé fardtjcnstresan.

| intyget ska det framgé& att hjglpmedlet
ar sakert att spénna fast i fordonet. Av
sakerhetsskal fér resendren inte sitta kvar
pé higlpmedlet under farden. Bagage
f&r medfsras under sjglva resan, med en
begrénsning p& tvé vaskor eller kassar
per resendr (gdller Gven ledsagare och
medresendr), med en sammanlagd
maximal vikt p& 20 kg.




Arbetsresor och utbildningsresor
Om du behéver resa till och fran

arbete eller utbildning. D& kan du
ansdka om ett sarskilt tillstand for att f&
subventionerade resor. Gér ansdkan hos
Kollektivtrafikférvaltningen Fardtjdnst.
Resor i fjansten betraktas inte

som arbetsresa inom fardtjdnst.

Resekort fardtjcnst
Om fardtjanstinnehavaren vill resa med
Dalatrafiks bussar i linjetrafik kan man

ansdka om kortet “Dalatrafik — Férdtjénst”.

Kortet visas for féraren men resan
behéver inte férbokas. Med kortet har
fardtjanstberdttigad ratten att ta med
en ledsagare kostnadsfritt. Kortet ar
personligt och gdller endast tillsammans
med giltig fotolegitimation.

Egenavgifter

Km Vuxen kr  Nattrafik* kr
0-10 km 50 100
11-20 km 60 120
21-30 km 70 140
31-50 km 85 170
51-70 km 95 190
71-90 km 110 220
91-100 km 125 250
101-125 km 155 310
126-150 km 200 400
151-175 km 235 470
176-200 km 265 530
201-225 km 305 610
226-250 km 330 660
251-275 km 360 720
276-300 km 385 770
301-350 km 445 890
351-400 km 505 1010
400 — km 545 1090

* Nattrafik for resor som p&borjas mellan

klockan 23.00 och 02.00.
¢ Vuxen betalar hel fardtjénsttaxa.

® Barn/ungdom under 20 é&r betalar halv
fardtiénsttaxa.

® Barn under atta ar reser kostnadsfritt.




Ovrig information

Ny prévning

Om du har ett tidsbegransat fillsténd

och behovet kvarstar méste du

ansdka om fardtjanst pd nytt hos
kollektivtrafikférvaliningen Fardtjanst i
god tid innan ditt beslut upphér att gélla.

FardtjGnst i kommun

utanfér Dalarna

Férdtjcnstberdttigad som &r folkbokférd

i Dalarnas léns erbjuds méjlighet att vid
tillfallig vistelse i annan kommun utanfér
Dalarnas lén, resa med fardtjénst i aktuell
kommun. Antalet resor &r begransade fill
50 enkelresor per kalenderér. Fér att resa
med férdtjénst i annan kommun kontakta
Kollektivtrafikférvaltningen Fardtjcinst

senast fem arbetsdagar innan du ska resa.

Dina synpunkter ar viktiga for oss
For att fardtjansten ska kunna bli annu battre
ar det vérdefullt att vi f&r in synpunkter

frén dig som anvdnder véra tjénster.

Om du beréttar fér oss vad du tycker s&
har vi en chans att bli battre. Kontakta
Dalatrafiks kundservice fér serviceresor

pd telefon 0774-44 00 10 eller skicka
e-post ill servicetrafik@dalatrafik.se.

Har du synpunkter gallande busslinjer eller
flextrafik? Kontakta Dalatrafiks kundservice
pé telefon 077195 95 95 eller g& in pa
Dalatrafiks hemsida www.dalatrafik.se.

Resor till och fréan vardbesék

Det ar inte tillatet aft dka fardtjcnst till och
frén vardbesok (exempelvis vérdcentral,
sjukhus, sjukgymnastik och tandvérd).

D& &r det istallet sjukresor som galler.

Har du fragor eller vill ha mer information
om sjukresor &r du vélkommen att kontakta
Dalatrafik p& 010-248 10 05. Telefontid
méandag till torsdag 10.00-12.00.
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Vill du veta mer? Kontakta oss!

Region Dalarna
Kollektivtrafikférvaltningen Fardtjcnst
Box 10015

78110 Borlénge

Telefonnummer: 010-248 11 60
Telefontid: helgfri vardag 10.00-12.00
Epost: fardtjanst@dalatrafik.se

REGION
Region Dalarna och transportérer DALARNA

i samverkan med Dalarnas kommuner.



http://fardtjanst@dalatrafik.se

	Färdtjänsten är en del av kollektivtrafikförvaltningen i Dalarna
	Så här fungerar färdtjänsten
	När du ska beställa din resa
	Avbeställning
	Medresenär
	Ledsagare
	Hjälpmedel och bagage
	Arbetsresor och utbildningsresor
	Resekort färdtjänst
	Egenavgifter

	Övrig information
	Ny prövning
	Färdtjänst i kommun utanför Dalarna
	Dina synpunkter är viktiga för oss
	Resor till och från vårdbesök

	Vill du veta mer? Kontakta oss!



