Reglemente for fardtjanst

Dalarnas lan

Reglemente for fardtjanst finns for att ge vagledning och stod i fragor som ror fardtjanst i Dalarnas lan. Till grund fér reglementet
ligger politiska mal, berérd lagstifnintg och réattslig praxis som tillkommit vid prévning i domstol.
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RIKTLINJER

1 Inledning

Detta reglemente omfattar personer som ar folkbokférda i nagon av
Dalarnas lans kommuner. Alla beslut gallande fardtjansttillstand fattas
enligt Kollektivtrafiknamndens delegationsordning.

Fardtjanstreglementet, som ar faststéllt av Regionfullméaktige, syftar till att
komplettera lagstiftningen med den regionala kollektivtrafikens egna
malsattningar for verksamheten. Utover de generella foreskrifterna och
villkoren kan den enskilde individens fardtjansttillstand kompletteras med
individuella féreskrifter och villkor. Individuella foreskrifter och villkor galler
endast for den enskilde tillstdndshavaren efter individuell prévning.

Fardtjanst regleras genom lag om fardtjanst (1997:736). Fardtjanstlagen
innehaller de grundkrav som maste uppfyllas for att fardtjansten ska
motsvara lagens krav. Tillstand till fardtjanst ska meddelas for dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. Utgangspunkten for handlaggningen ar den tolkning
som gors i rattspraxis, dar det framkommer att funktionshindret ska vara
bestaende eller ha en varaktighet pa tre manader eller langre for att inte
raknas som tillfalligt. Varken de generella eller individuella bestammelserna
far inskranka lagstiftningen men de kan daremot vara mer generésa an vad
lagen kréaver.

Fardtjanst ar en del av Dalarnas gemensamma kollektivtrafiksystem.
Kollektivtrafiken i lanet féréandras I6pande, vilket innebar 6kad samordning
och integration av linje- och servicetrafik, vilket kan paverka fardtjanstens
utformning och ratten att resa med fardtjanst. Fardtjanst omfattar inte resor
som av nagon annan anledning bekostas av det allmanna som staten, en
kommun, region eller arbetsgivare.

2 Provning av ratten till fardtjanst
Kollektivtrafikndmnden provar rétten till fardtjanst. Alla ansékningar provas
individuellt.

2.1 Ansdkan

Ansdkan om fardtjanst stélls skriftligt till Kollektivtrafikforvaltningen
Fardtjanst, pa for andamalet sarskild framtagen blankett eller via Region
Dalarnas e-tjanst for fardtjanst.

Kompletterande uppgifter som behdvs for bedémningen ska vid behov
begaras in. Detta genom till exempel ett medicinskt utlatande eller
personlig kontakt.
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Tillstdndshavaren ansvarar sjalv for att inkomma med en ny ansdkan i god
tid innan pagaende tillstand upphdr om man énskar att ansoka om
fardtjanst pa nytt.

Fran det kalenderar sokanden fyller 85 ar, sker provning av ratt till
fardtjanst med forenklad handlaggning. Sokanden ska i en skriftlig ansdkan
uppge halsotillstand eller funktionsnedsattning som medfor svarigheter att
forflytta sig eller anvanda sig av allmanna kommunikationer, samt att
funktionshindret ska vara varaktigt. Ar kriterierna uppfyllda gors ingen
vidare prévning av handlaggare, utan tillstand till fardtjanst medges.
Fardtjansttillstand for personer éver 85 ar kan inkludera séarskild service om
detta sokts, och galler tillsvidare.

3 Tillstandets omfattning

3.1 Beslut och tillstand

Kollektivtrafikndmnden beslutar efter ansékan och utredning om sékanden
beviljas fardtjanst, ledsagare, sarskilda villkor samt vilken serviceniva som
ska inga i tillstandet. Tillstandet kan i 6vrigt férenas med individuella
foreskrifter och villkor.

Undantag fran samplanerat resande, sarskild plats i fordonet eller annat
som kan paverka samplaneringen av fardtjanstresor, ska provas individuellt
utifran tillstdndshavarens halsotillstand eller funktionsnedsattning. Detta
ska kunna styrkas med ett medicinskt utlatande. Sarskilt beslut kravs.

Utifran funktionshinder kan tillstand for vintersasong beviljas efter en
individuell prévning. Vintersdsongen galler perioden 1 oktober — 30 april.

Legitimering av fardsatt ska utredas och bedémas utifran
funktionsnedsattningens art och sékandens hjalpbehov. Den vanligaste
fordonstypen i transportorsavtalet for sarskild kollektivtrafik far dock
legitimeras utan vidare provning.

Nivaer for tillstAdndsgivning:
A. Kombinerad resa med servicetrafik och linjetrafik.
B. Sarskilt anpassat fardsatt.

3.2 Barn upp till 18 ar
Om sokanden &r under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedsattning.

Barn under sju ar med tillstand for fardtjanst maste av sékerhetsskal alltid
resa med ledsagare i fardtjansten. For bilstol/bilkudde ansvarar
vardnadshavare.
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3.3 Servicenivaer i fardtjanst
Normal service som utfors av foraren vid behov

e Hijalp in och ut ur fordonet.

e Hijalp till och fran port i markplan.

o Hjalp med sakerhetsbalte.

¢ Hjalp med fastsattning och lastsakring av rullstol.

o Hijalp ini bilen med bagage och det hjalpmedel som ska medféras
under sjélva resan.

Sarskild service som utfors av féraren efter legitimering

e Resenaren hamtas och lamnas vid lagenhetens dorr, vid ytterdorr,
vantrum, inne i entré pa offentliga inrattningar samt hamtas och
lamnas vid byte till tg eller buss.

e Ledsagning till och fran buss eller tag i obemannade bytespunkter.

3.4 Ledsagare

Ledsagare i fardtjansten kan, efter prévning, beviljas om det féreligger ett
hjalpbehov under resan. Ratten till ledsagare ska vara knutet till den
faktiska resan, det vill saga hjalpbehovet i fordonet under fard. Om en
fardtjanstberattigad inte kan genomféra en resa med en ledsagare kan
tillstand for ytterligare ledsagare beviljas.

Fardtjanstberattigad med tillstand for ledsagare maste sjalv ordna med
ledsagare.

Ledsagare ska alltid resa samma stracka som den fardtjanstberattigade,
det vill sdga ledsagare maste stiga pa och av pa samma plats som den
fardtjanstberattigade. Ledsagare far inte begéara service av forare eller
sarskild plats i fordonet.

3.5 Medresenéar
Fardtjanstberattigad har ratt att ta med sig en medresenar 6ver 16 ar, som
inte ar ledsagare pa resan.

Om séarskilda skal foreligger kan vuxen fardtjanstberéttigad ha ratt att ta
med sig maximalt tre barn under 16 ar som medresenarer. For
bilstol/bilkudde ansvarar resenaren.

Medresenarer 6ver 16 ar maste stiga pa och av pa samma plats som den
fardtjanstberattigade. Medresenar far inte begara service av forare eller
sarskild plats i fordonet.

4 Omrade for fardtjanstresor
Den som beviljats tillstand for fardtjanst har maéjlighet att genomfora resor i
hela Dalarnas lan.
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4.1 Fardtjanstomrade och omfattning

Antalet fardtjanstresor ar generellt inte begransat, men ett enskilt
fardtjansttillstdnd kan om synnerliga skal foreligger forenas med foreskrifter
om hur manga resor tillstandet omfattar.

Resor kan genomféras alla dagar fran klockan 05:00 till 23:00. Under
helger (fredag natt och l6rdag natt) samt storhelgerna midsommarafton,
midsommardag och séndag efter midsommar, julafton, juldag och
annandag jul, nyarsafton och nyarsdag, langfredag, paskafton, paskdag
och annandag pask, kan resor genomféras fran klockan 05:00 till 02:00,
med de begransningar som framgar av tillstandsgivningen.

Fardtjanstresor samordnas och samakning sker nar sa ar mojligt, om inget
annat framgar av legitimeringen. Saméakning med andra resenarer innebar
att avvikelser i resvag och restid kan forekomma.

Fardtjanstresenar har ratt att gora ett kortare stopp pa maximalt tva minuter
under resan. Stoppet far inte paverka samplaneringen av fardtjanstresan.

5 Bokning av fardtjanstresa

5.1 Bestallning

Resor ska bestéllas hos Dalarnas gemensamma bestallningscentral, dar
den som beviljats fardtjanst finns registrerad. Om bestallning sker pa annat
sétt blir den resande sjélv betalningsansvarig.

Pa grund av samakning med andra resenarer kan 6nskad avresetid komma
att forskjutas vid bestéllning av resan.

Vid bestéllning av resa ska bestallningscentralen informeras om det
forflyttningshjalpmedel som ska tas med och om ledsagare eller
medresenar medféljer pa resan. Likasa om ledar-, service- eller
assistanshund ska tas med och om sarskild service behovs.

5.2 Avbestallning

Avbestallning av resa ska goras i s god tid som mdjligt, dock senast 60
minuter fore bokad avresetidpunkt. Detta galler &ven schemalagd
fardtjanst.

Om resan inte avbokas blir resenéren ersattningsskyldig foér den egenavgift
som resan skulle ha kostat, om inte sarskilda skal finns. Vid akut
sjukdomstillstdnd som intygas av lakare tas ingen avgift ut. Aven plats for
medresenar och ledsagare maste avbestallas. Om detta inte sker ska avgift
anda erlaggas.
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6 Ovrigt

6.1 Trappklattrare
Trappklattring ar en tjanst som ligger utanfor Lag om fardtjanst och
behovsprovas alltid.

Tillstand for trappklattrare kan beviljas pa folkbokféringsadressen under en
period av 12 manader i avvaktan pa bostadsanpassning eller byte av
bostad. Barhjalp ska meddelas i samband med bestéllning av resan.

For forflyttning i trappa med trappklattrare géaller att uppdraget ska vara
genomforbart och ska kunna ske utan risker for férare och/eller
fardtjanstberattigad. Bedoms risker finnas utfors inte forflyttning.

Resor med trappklattrare ska bokas senast tva dagar innan énskad
avresetid.

6.2 Arbets- och utbildningsresor

For arbets- och utbildningsresor (berattigar till bidrag for centrala
studiestédsnamnden, CSN) dar man inte har ratt till skolskjuts enligt
skollagen galler 50 % av vuxen fardtjansttaxa. Arbetsresor avser resa till
och fran betalt [6nearbete. For att prévas for denna subventionering av
egenavgiften ska den sokande ha ett giltigt fardtjansttillstand.

For att ansOka om arbetsresor behdver man inkomma med en skriftlig
ansOkan samt ett arbetsgivarintyg. | arbetsgivarintyget ska det framga
vilken typ av anstalining man har, for vilken period anstéllningen galler samt
adress till arbetsplatsen.

Om man beviljas arbetsresor ges mojligheten att resa tva enkelresor per
dag till subventionerad egenavgift. Resorna ska géras mellan hemadressen
och adressen dar arbetet ar forlagt. Man kan inte anvanda arbetsresor for
att gora resor i tjansten, da arbetsgivaren ska bekosta dessa.

For att ansdka om utbildningsresor behéver man inkomma med en skriftlig
ansokan samt ett studieintyg. | studieintyget ska det framga vilken period
utbildningen pagar, adress till vilken utbildningsresan galler samt att
utbildningen ger ratt till statligt studiestdd enligt studiestodsférordningen
(CSN).

Om man beviljas utbildningsresor ges majligheten att resa tva enkelresor
per dag till subventionerad egenavgift. Resorna ska géras mellan
hemadressen och adressen déar utbildningen ar forlagd.

Vid arbets- och utbildningsresor tillats inte medresenar 6ver 16 ar,
medresenar under 16 ar betalar enligt ordinarie taxa.

Diarienummer
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6.3 Hjalpmedel och bagage
Den fardtjanstberattigade har ratt att ta med sig ett forflyttningshjalpmedel
under resan.

Av trafiksadkerhetsskal kravs ett sarskilt intyg for att ta med en elrullstol med
styre (sa kallad el-scooter, el-moped eller liknande) pa fardtjanstresan. |
intyget ska det framga att hjalpmedlet ar sékert att spanna fast i fordonet.
Av sakerhetsskal far resenaren inte sitta kvar pa hjalpmedlet under farden.

Bagage far medféras under sjalva resan, med en begransning pa tva
vaskor eller kassar per resenar (galler aven ledsagare och medresenar),
med en sammanlagd maximal vikt pa 20 kg.

6.4 Ledar-, service- och assistanshund

Ledar- service- och assistanshund ar en tjanstehund och kan likstallas med
ett hjalpmedel. Hundekipage far inte samaka med andra passagerare som
anvander forflyttningshjéalpmedel. Hundféraren ska sjalv placera
tjanstehunden pa avsedd plats i fordonet samt ta ut tjanstehunden vid
resans slut.

Sarskilt intyg kravs och ska bifogas anstkan, om sékanden énskar medféra
service-, ledar- eller assistanshund.

6.5 Sallskapsdjur

Mindre sallskapsdjur (katter, mindre hundar och andra mindre sallskapsdjur
som kan baras) far medfdlja, i man av plats, till en avgift enligt faststalld
taxa. Det ar resenérens skyldighet att ta med nddvandig utrustning som
exempelvis bur eller sékerhetssele. Resenaren ansvarar sjalv for att se till
sa att djuret placeras pa ett trafiksakert satt i fordonet sa att inget hander
djuret, sallskapsdjuret far inte uppta ett bilsate. Resenaren ansvarar for
djuret under hela resan. Detta innebér att resenaren kan bli
ersattningsskyldig om djuret fororsakar nagot under resan.

Bestéllningscentralen ska informeras om medfdljande mindre sallskapsdjur
i samband med bestallning av resan.

6.6 Egenavgifter

Egenavgifterna for resor i fardtjanst erlaggs enligt taxa faststéalld av
Kollektivtrafiknamnden och betalning sker pa anvisat satt.
Egenavgifter fardtjanstberattigad

e Vuxen betalar hel fardtjansttaxa
e Barn/ungdom under 20 ar betalar halv fardtjansttaxa
e Barn under atta ar betalar ingen fardtjansttaxa

Egenavgifter medresenar

e Vuxen medresenéar betalar enligt ordinare fardtjansttaxa

Diarienummer
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e Barn/ungdom under 20 ar betalar halv egenavgift av ordinarie
fardtjansttaxa
e Barn under atta ar betalar ingen fardtjansttaxa

Ledsagare aker utan avgift tillsammans med den fardtjanstberattigade.

For arbets- och utbildningsresor (berattigar till bidrag fran Centrala
studiestédsnamnden, CSN) betalas 50 procent av vuxen fardtjansttaxa.

6.7 Resekort fardtjanst

Om fardtjanstinnehavaren vill resa med Dalatrafiks bussar i linjetrafik kan
man anstka om kortet "Dalatrafik — Fardtjanst”. Kortet visas for foraren
men resan behover inte forbokas. Med kortet har fardtjanstberattigad ratten
att ta med en ledsagare kostnadsfritt. Kortet &r personligt och géaller endast
tillsammans med giltig fotolegitimation.

6.8 Resaiannan kommun (RIAK)

Fardtjanstberattigad som ar folkbokfoérd i Dalarnas lan, har méjlighet att vid
tillfallig vistelse i annan kommun utanfor Dalarnas lan, resa med fardtjanst i
aktuell kommun. Resorna far inte nyttjas till och fran lakarvard,
sjukvardande behandling, sjukhusvard eller tandvard.

Antalet resor &r begransade till 50 enkelresor per kalenderar.

Bokning av resa i annan kommun gdérs av fardtjanstberattigad sjalv genom
anvisad bestallningsmottagare med vilken Kollektivtrafikforvaltningen har
avtal. Fardtjanstberattigad betalar angiven egenavgift vid resans start efter
sarskild taxa.

I de kommuner dar avtal saknas med bestélliningsmottagare bokar
fardtjanstberattigad sjélv sin resa med lamplig transportor.
Fardtjanstberattigad betalar hela taxameterbeloppet och far ersattning med
avdrag for egenavgift, efter att ha skickat in kvitto pa resa till
Kollektivtrafikforvaltningen fardtjanst.

Barhjalp och trappklattrare erbjuds inte vid resa i kommun i annat lan. Om
transportoren tillhandahaller tjansten kan resenaren sjalv bestalla och kopa
tjansten. Transportérens avgift och regelverk géller.

7 Aterkallelse och omproévning av tillstand
TillstAndsgivaren far aterkalla eller omprova ett tillstand att anlita fardtjanst,
om forutsattningarna for tillstdndet inte langre finns eller om det finns
forbehall om omprovning i tillstandsbeslutet.

Tillstdnd kan aterkallas eller omprovas vid utveckling och forandring av
trafiksystemet som medger okad tillganglighet for tillstandshavaren.

Ett tillstAnd far aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga
eller upprepade dvertradelser av de féreskrifter och villkor som galler for
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fardtjansten i Dalarnas lan. Skalen kan vara att fardtjanstberattigad later
obehdriga nyttja sitt fardtjansttillstand, utévar vald eller genom annan
handling vallar oro eller obehag for forare eller medpassagerare, eller att
fardtjanstresenar genom averkan skadar fordonet eller dess utrustning.

Innan ett beslut om aterkallelse fattas gors en utredning som
tillstdndshavaren har ratt att fa ta del av och yttra sig over.

7.1 Extra ordinara handelser

De villkor, formaner och/eller rattigheter som ett beviljat fardtjansttillstand
medf6r kan inte nédvandigtvis garanteras vid sadana extraordinara
handelser som ligger utanfor forvaltningens kontroll, exempelvis krig,
pandemier, elavbrott, brand, olyckshandelse, extrema trafik- och
vaderforhallanden, strejk eller allmén brist pa drivmedel.

7.2 Behov av fardtjanst upphor eller adresséandring
Om behov av fardtjanst inte langre finns, eller om adress andras, sa ska
detta meddelas Kollektivtrafikforvaltningen Fardtjanst.

Vid flytt utanfor Dalarnas lan upphdr fardtjansttillstandet.
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